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Introdugao

Esta Declaracdo de Privacidade entra em vigor a partir de 1 de janeiro de 2021. Se pretender rever uma
versdo anterior desta Declaracdo de Privacidade, contacte-nos Privacy@Techdata.com.

Segue-se uma explicacdo de como a Tech Data Corporation (uma empresa do portfélio da Apollo Global
Management) e as empresas, que a Tech Data Corporation detém ou controla (“Tech Data”, “nds”,
“nosso” ou “nos”) estdo a processar (por exemplo, recolher, utilizar, armazenar, processar, divulgar e
eliminar) as suas informag&es pessoais (conforme definido na legislagdo de protecdo de dados
aplicavel).

Esta Declaragdo de Privacidade aplica-se a informacgdo pessoal que recolhemos sobre si quando visita ou
utiliza os websites, aplicagdes e servicos da Tech Data (coletivamente, os “Servicos”) e descreve também
as escolhas que tem ao seu dispor relativamente a utilizacdo da sua informacdo pessoal pela Tech Data,
0s passos que pode tomar para aceder a sua informacado e solicitar que corrijamos ou eliminemos a sua
informacdo pessoal.

E importante que leia este aviso de privacidade juntamente com qualquer outro aviso de privacidade ou
aviso de processamento justo que possamos fornecer em ocasides especificas quando recolhemos ou
processamos informacgdes pessoais sobre si, para que esteja totalmente ciente de como e porque
estamos a usar os seus dados. Esta declaracdo de privacidade complementa as outras notificaces e ndo
se destina a substitui-las.
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A recolha de determinadas categorias das suas informacgGes pessoais pode ser necessaria para celebrar
um contrato com a Tech Data. Se as informacdes necessdrias ndo forem fornecidas, ndo podera abrir
uma conta de utilizador e/ou utilizar os nossos Servicos.

Se tiver duvidas ou preocupacdes em relacdo a esta Declaragdo de Privacidade ou ao nosso tratamento
das suas informacdes recolhidas ao abrigo desta Declaracdo de Privacidade, contacte o Gabinete de
Privacidade da Tech Data através do e-mail Privacy@Techdata.com.

Principios gerais para o processamento de informagdes pessoais

A Tech Data ird recolher, armazenar, processar e transmitir informacdes pessoais de acordo com as
politicas estabelecidas e a lei aplicavel. Tais informacdes pessoais serdo recolhidas de forma justa e legal
para fins especificos e legitimos e, quando necessario, mantidas atualizadas o mais razoavelmente
possivel. Conservaremos as informacdes pessoais identificaveis por um periodo ndo superior ao
necessario para cumprir as finalidades para as quais foram recolhidas.

Se a Tech Data participar no tratamento de informacgdes pessoais para outros fins que nao os
especificados nesta Declaracdo de Privacidade, a Tech Data notificara estas alteracdes, as finalidades
para as quais as informacbes pessoais serdo utilizadas e os destinatarios das informagdes pessoais.

Que informagdes pessoais recolhemos

InformacGes pessoais sdo informagdes que o identificam diretamente ou informagdes de outra forma
definidas como “pessoalmente identificaveis” sob a lei aplicavel. Isto inclui, mas ndo se limita a:

o Dados de identidade nome, apelido, nome de utilizador ou identificador semelhante e cargo.

e Dados de contacto endereco de faturacdo, endereco de entrega, endereco de e-mail (comercial)
e numeros de telefone (comercial).

e Dados financeiros conta bancdria, detalhes de cartdo de pagamento e histérico de crédito.

e Dados da transagdo sobre pagamentos feitos a si e outros detalhes de produtos e servicos que
nos tenha comprado.

e Dados técnicos endereco de protocolo da Internet (IP), os seus dados de inicio de sessao, tipo e
versao do navegador, configuracdo de fuso hordrio e localizagao, tipos e versdes de plug-in do
navegador, sistema operativo e plataforma e outras tecnologias nos dispositivos que usa para
aceder aos nossos sites.

e Dados de perfil o seu nome de utilizador e palavra-passe, compras ou encomendas feitas por si,
o seu papel na sua organizacao, interesses, preferéncias, feedback e respostas ao inquérito.

e Dados de utilizagdo informacdes sobre como utiliza os nossos sitios web, produtos e servicos e
como o seu dispositivo interagiu com o nosso sitio web, incluindo as pdginas a que acedeu e as
ligacGes em que clicou.

e Dados de preferéncia as suas preferéncias na rececdo de marketing da nossa parte e de
terceiros, as suas preferéncias de comunica¢do e informagdes dietéticas.

e Fotos/video ou gravag¢des acusticas de eventos ao vivo ou virtuais ou outras gravacdes de video
(como CCTV nos nossos escritérios e armazéns).

Também recolhemos, utilizamos e partilhamos dados agregados, tais como dados estatisticos ou
demogréficos, para qualquer finalidade. Os dados agregados podem derivar das suas informacg&es
pessoais, mas ndo sdo considerados informacdes pessoais de acordo com os regulamentos aplicaveis,
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uma vez que estes dados nao revelam direta ou indiretamente a sua identidade. Por exemplo, podemos
agregar os seus dados de utilizacdo para calcular a percentagem de utilizadores que acedem a uma
funcionalidade especifica do website. No entanto, se combinarmos ou ligarmos dados agregados as suas
informacGes pessoais para que possam identifica-lo direta ou indiretamente, tratamos os dados
combinados como informacgdes pessoais que serdo usadas de acordo com esta declaracao de
privacidade.

Como recolhemos informagdes pessoais

Diretamente da sua parte. A Tech Data pode recolher informacdes pessoais que nos fornece
diretamente através de websites, aplicagdes moveis, e-mail, EDI, através da nossa correspondéncia por
telefone ou correio e outras interagdes. Por exemplo, podemos também recolher informacgdes pessoais
guando se regista connosco enquanto cliente, encomenda um produto ou servico, participa em
atividades promocionais, utiliza uma aplicacdo instalada num dispositivo, publica nos nossos Servicos,
visita as nossas instalagdes ou subscreve notificagdes. Quando visita os nossos escritérios ou armazém,
também podemos obter as suas informacdes pessoais a partir da cdmara de CCTV nas instalagGes. Tais
gravacOes de video sdo armazenadas por um periodo maximo de 30 dias. A finalidade das gravagdes de
video é a protecdo da nossa propriedade, prevencao e detecdo de atividade criminosa e a protecdo da
salde e seguranga dos nossos funcionarios e clientes.

Recolhidas automaticamente da sua utilizagao dos nossos Servicos. A Tech Data pode recolher
automaticamente informacdGes pessoais para fins comerciais, tais como a prestacao de servicos de apoio
ao cliente, a gestdo dos Servigcos que prestamos, o cumprimento de requisitos legais, o processamento
de pagamentos e a comercializagdo dos nossos produtos e Servicos.

Quando visita os nossos websites, podemos recolher automaticamente informacdes sobre quais dos
nossos websites estd a visitar, o seu equipamento, o navegador que esta a utilizar, bem como ac¢des e
padrées de navegacao, incluindo as pdaginas acedidas e as liga¢des clicadas. Em alguns paises, incluindo
paises no Espaco Econdmico Europeu, esta informacao pode ser considerada informacao pessoal ao
abrigo das leis de privacidade de dados aplicaveis. Algumas destas informacdes serdo armazenadas
anonimamente e iremos usa-las para melhorar os nossos Servigos e tornar os nossos websites mais
faceis de utilizar, bem como para fins estatisticos.

Algumas destas informagdes podem ser recolhidas utilizando cookies e tecnologias semelhantes,
conforme descrito na sec¢do Cookies e tecnologias semelhantes abaixo. Também podemos receber
dados técnicos sobre si se visitar outros websites que utilizem os nossos cookies.

A recolha destas informagdes permite-nos compreender melhor os visitantes que visitam o nosso site,
de onde vém e que conteldo no nosso site é do seu interesse. Usamos estas informacgdes para fins de
anadlise interna e para melhorar a qualidade e a relevancia do nosso site para os nossos visitantes.

Disponivel publicamente. A Tech Data pode recolher informacg&es pessoais de fontes disponiveis ao
publico, incluindo, mas ndo se limitando a, websites e bases de dados publicos na Internet, fontes
publicas ou governamentais e meios de comunicacdo social.

Terceiros. Podemos obter informacgdes pessoais de terceiros que tenham obtido ou recolhido
informacdes sobre si e que tenham o direito de nos fornecer essas informagdes pessoais.



Parceiros empresariais. Podemos receber informacgdes sobre si de outras pessoas dentro da sua
organizagdo, ou dos nossos parceiros comerciais com quem trabalhamos para fornecer os nossos
produtos e servicos. Por exemplo, podemos obter informacdes sobre o Cliente junto dos revendedores
gue adquirem ofertas disponiveis junto da Microsoft e fornecer essas ofertas ao Cliente ou a
organizacgao do Cliente.

Fornecedor de informagodes de terceiros. A Tech Data pode contratar terceiros que fornecem
informacGes a empresas para verificar determinadas informacdes sobre si ou obter informacg&es sobre
si, por exemplo, prestadores de servicos de analise, redes de publicidade e empresas de marketing,
prestadores de informacdes de pesquisa, referéncia de crédito, prevencdo de fraude ou agéncias
governamentais, prestadores de servicos técnicos, de pagamentos e de entrega, corretores de dados ou
agregadores. Podemos utilizar a informacdo pessoal recebida de um terceiro de acordo com os termos
estabelecidos entre a Tech Data e o terceiro.

Como utilizamos as informagdes que recolhemos

Recolhemos informacdes pessoais de e sobre si para varios fins. Por exemplo, utilizamos informacdes
pessoais para satisfazer os seus pedidos, processar as suas transagdes e prestar-lhe os nossos Servigos;
para comunicar consigo; para fins de marketing e publicidade; para monitorizar, melhorar e desenvolver
0s nossos produtos e Servigos; e para proteger a seguranca e integridade do nosso negécio, cumprir os
requisitos e obrigacdes legais; para os nossos fins comerciais e operacionais; e conforme permitido ou
exigido por lei.

A tabela abaixo indica os motivos pelos quais processamos as suas informacgées pessoais, a base legal
associada em que nos baseamos para processar legalmente as suas informagdes pessoais e as categorias
de informacgdes pessoais (identificadas na Secgdo 4 “Informacgdes pessoais que recolhemos de si”.

Finalidade do processamento Tipo de dados Base juridica para o tratamento, incluindo base de
interesse legitimo

Para gerir a nossa relagdo consigo Identidade, Execugdo de um contrato consigo

enquanto parceiro comercial, incluindo Contacto,

para o registar como novo cliente, Financeiros, Obrigacdo legal

determinar os limites de crédito, contratar | Transacdo, " L

e aplicar os nossos termos e condicdes e Perfil, Int.eresse.Legltlmo (para saIvaguardNar a pOSI(;aOJU.I’Idlca
outros principios, bem como esta preferéncia e financeira da Tech Data e operagdes bem-sucedidas,

por exemplo, avisos de retirada de produtos ou

Declaragdo de Privacidade, notifica-lo ! N .
informagao relevante relacionada com as suas

sobre alteragﬁes a0s nossos termos ou

outras informacgdes operacionais (ndo de encomendas).

marketing) exigidas por lei ou de outra

forma operacionalmente necessaria.

Para processar as nossas transagoes, Identidade, Execugdo de um contrato consigo
incluindo para processar e entregar as Contacto, Interesse Legitimo (necessario para
suas encomendas, para prestar 0s nossos Financeiros; garantir a qualidade dos nossos
Servigos, para verificar a integridade e Transagao, Servigos, bem como as operagées e
precisdo dos seus dados de enderego ou Perfil, processamento bem-sucedidos da
os dos seus clientes, para gerir Preferéncia transagdo e para exercer 0s N0ssoOs
pagamentos, taxas e encargos, para direitos legais).




Finalidade do processamento

Tipo de dados

Base juridica para o tratamento, incluindo base de
interesse legitimo

recolher e recuperar contas a receber,
bem como gestao de RMA.

Para o estabelecimento, exercicio ou
defesa de processos judiciais.

Identidade,
Contacto,
Financeiros;
Transagao,
Gravagdes de
perfil,
imagens/video
ou acusticas

Interesse legitimo (para salvaguardar e procurar a
posigdo juridica e financeira da Tech Data).

Para fornecer servigos gerais de apoio ao
cliente, incluindo para manter e apoiar a
sua conta de cliente, para recolher e gerir
as suas preferéncias relativamente a, por
exemplo, comunica¢des de marketing
e/ou cookies, para comunicar consigo por
telefone ou e-mail para responder a
consultas de apoio ao cliente, para
responder a pedidos de reembolso e
reclamagdes, para discutir questdes
relacionadas com a sua conta ou com o
Website e para fornecer apoio ao cliente.

Identidade,
Contacto,
Financeiros,
Transacgdo,
Técnicos,
Perfil,
Preferéncia

Execugdo de um contrato
Obrigacdo legal

Interesse Legitimo (necessario para
garantir a qualidade e melhoria dos
nossos Servicos, operagdes bem-
sucedidas e processamento de
transagoes).

Para lhe fornecer a si ou ao seu
empregador acesso a ofertas de produtos
e servigos disponibilizadas pelos nossos
parceiros comerciais através da Tech Data
como distribuidor, incluindo permitir a
faturacdo de solugdes na cadeia de
fornecimento, fornecer acesso a termos
do programa de terceiros e incentivos ou
contratos de licenga de Utilizador Final,
registo para suporte, software e
renovagdes automaticas em relagdo a
Ofertas, verificagdo de RMA e tratamento
de reclamagdes de garantia.

Identidade,
Contacto,
Perfil,
Transagao

Execugdo de um contrato consigo

Interesse legitimo (Necessario para executar 0s nossos
contratos com parceiros comerciais e permitir
transagdes na cadeia de fornecimento).

Para registar, manter e referir-se a si
como contacto e, na sua fungdo, atuar
para o parceiro comercial para o qual esta
a trabalhar.

Identidade,
Contacto,
Perfil,
Preferéncia

Necessario para os nossos interesses legitimos e os
interesses legitimos do nosso parceiro comercial para
ajudar, manter e gerir a relagdo comercial com os
NOSsS0S parceiros comerciais e para prestar servigos
gerais de apoio ao cliente.

Para planear, administrar e proteger a
nossa empresa e 0s nossos websites
(incluindo resolugéo de problemas,
andlise de dados, testes, manutengdo do
sistema, apoio, comunicagao e alojamento
de dados).

Contacto de
identidade

Técnicos

Obrigacdo legal

Necessario para os nossos interesses legitimos (para
gerir a nossa empresa de forma segura, prestar servigos
administrativos e de Tl, seguranca da rede, prevenir
fraudes e outras atividades ilegais e no contexto de




Finalidade do processamento Tipo de dados Base juridica para o tratamento, incluindo base de
interesse legitimo
uma reorganizagdo empresarial ou exercicio de
reestruturagdo do grupo).
Para realizar pesquisas, concursos, Identidade Execugdo de um contrato consigo
inquéritos e sorteios. Contacto Consentimento
Perfil Necessario para os nossos interesses legitimos (para
Utilizacdo estudar como os clientes usam os nossos
Preferéncia produtos/servicos, para os desenvolver e fazer crescer
Técnicos 0 nosso negocio).
Para despersonalizar dados para fins Identidade Interesse legitimo (para fazer crescer o nosso negdcio,
estatisticos e analiticos. Contacto para desenvolver estratégias comerciais e gerar novas
Perfil oportunidades de negdcio).
Utilizagado
Preferéncia
Transagdo
Técnicos
Para medir a eficacia da nossa publicidade Identidade Interesse legitimo (para fazer crescer o nosso negaocio,
e para compreender melhor o seu foco de Contacto para desenvolver uma estratégia de marketing bem-
compras, interesses, experiéncia, o seu Técnicos, sucedida e publicidade eficaz que seja personalizada de
papel na sua organizacdo e areas gerais de | 1ransagdo acordo com os interesses individuais dos destinatarios
interesses comerciais da sua organizacio, Perfil que consentiram/ndo recusaram receber comunicagbes
Utilizacdo de marketing).

agregamos, combinamos e/ou
comparamos dados de diferentes fontes
de dados, utilizando analise de dados e
aplicando inteligéncia artificial.

Preferéncia

Para lhe fornecer contetdo e anuncios Identidade Consentimento
relevantes do website e medir ou Contacto Necessario para os nossos interesses legitimos (para
compreender a eficacia da publicidade Perfil estudar como os clientes usam os nossos
que lhe apresentamos. Utilizagao produtos/servicos, para os desenvolver, para fazer
Preferéncia crescer 0 nosso negocio e para informar a nossa
Técnicos estratégia de marketing).
Para facilitar, gerir, personalizar e Técnicos Consentimento, se necessario, para a configuragdo de
melhorar a sua experiéncia online, os Utilizacdo cookies ou para a utilizagdo de analises de terceiros no
nossos produtos e servigos e a nossa que diz respeito as nossas informagdes de cookies.
relagdo com o cliente de marketing, Necessario para os nossos interesses legitimos (para
utilizando analise de dados. definir tipos de clientes para os nossos produtos e
servigos, para manter o nosso website atualizado e
relevante, para desenvolver o nosso negdcio e para
informar a nossa estratégia de marketing).
Para Ihe prestar servigos relacionados Identidade Consentimento relativo a videos ou fotos de
com campanhas de marketing, incluindo Contacto eventos ou marketing direto.
eventos, webinars e documentos técnicos. Perfil Execugdo de um contrato
Utilizacao Necessario para os nossos interesses legitimos
Preferéncia (para fazer crescer o nosso negécio).
Imagens/video




Finalidade do processamento

Tipo de dados

Base juridica para o tratamento, incluindo base de
interesse legitimo

Para permitir comunicagdes de marketing
direto de terceiros, por exemplo, dos
nossos parceiros fornecedores.

Identidade
Contacto
Perfil
Utilizagao
Preferéncia

Consentimento

Para ajudar anunciantes e editores a servir
e gerir anuncios no Website ou em sites
de terceiros, e para personalizar antncios
com base nos seus interesses e histdricos
de navegacao.

Identidade
Contacto
Perfil
Utilizagao
Preferéncia

Consulte a secgdo sobre Cookies e Outras Informagdes
de Utilizagdo do Site para informag&es adicionais
relacionadas com essa publicidade e os seus controlos
relacionados.

Para fins de marketing, promogdo e Identidade Consentimento
publicidade. Contacto
Técnicos Interesse legitimo (para fazer crescer o nosso negdcio)
Perfil
Para descobrir qualquer atividade Identidade Necessario para a prossecucdo dos nossos interesses
criminosa ou alegada atividade criminosa Contacto legitimos (para efeitos de prevenir ou detetar atos
através de monitorizagdo de fraude e Transagao ilicitos).
monitorizagdo de transagdes suspeitas. Técnicos
Utilizagao
Perfil
Financeiros
Para cumprir as nossas obrigagdes Identidade Obrigagdo legal
contratuais ou legais de partilhar dados Contacto Necessario para os nossos interesses legitimos
com referéncias de crédito, agéncias de Transagao (para proteger a nossa empresa, prevenindo o
prevencdo de fraudes e agéncias de Técnicos crime financeiro e para cumprir as obrigagoes
aplicacdo da lei e comparar com listas de Financeiros legais da organizagdo da Tech Data que ndo se
partes recusadas. aplicam diretamente a afiliada da Tech Data).
Para cumprir os nossos requisitos internos Identidade Obrigacdo legal
ou obrigacGes contratuais, especialmente Contacto Necessario para os nossos interesses legitimos
para verificar a conformidade Transagdo (para proteger o nosso negdcio, prevenindo o
transacional, por exemplo, no contexto de Utilizagdo crime financeiro e as atividades no mercado
financiamento de marketing, incentivos, Perfil paralelo).
promocgdes de precgos especificas do Financeiros
utilizador final.
Para descobrir qualquer atividade Identidade Obrigacdo legal
criminosa ou alegada atividade criminosa Contacto o ) .
através de monitorizacio de fraude e Transacdo Necessario para os nossos interesses legitimos (para
monitorizacio de transacdes suspeitas, Técnicos prevenir ou detetar atos ilicitos e inapropriados e para
incluindo verificacdo da lista de partes Utilizacdo garantir a posicdo legal da Tech Data, para proteger a
negadas, monitorizaco ou gravacdo de e- PFzrfiI . seguranga dos nossos sistemas e procedimentos de
Financeiros comunicagdo e para cumprir obrigacées legais

mails e mensagens de texto, mensagens
de redes sociais e outras comunicagdes
(incluindo em circunstancias especificas

aplicaveis a Tech Data enquanto organizagdo).




Finalidade do processamento Tipo de dados Base juridica para o tratamento, incluindo base de
interesse legitimo

chamadas telefénicas) em relagdo as suas

relagdes connosco.

Para avaliar a qualidade dos nossos Identidade Consentimento

servigos de apoio ao cliente e fornecer Contacto N

formagdo ao pessoal. Transac3o Interesse Legitimo (Para manter e melhorar os nossos
Utilizagdo Servicos).
Perfil

Cumprir uma obrigagdo legal ou Identidade Obrigagdo legal

responder a pedidos legais de autoridades Contacto

publicas (incluindo requisitos de Transacdo Interesse legitimo (se as obrigag¢Ges legais se aplicarem

seguranca nacional ou aplicag3o da lei). Técnicos a organizagdo da Tech Data, mas ndo as afiliadas
Utilizacdo relevantes da Tech Data).
Perfil
Financeiros

Para expandir e operar as nossas Identidade Interesse legitimo (para desenvolver e fazer crescer a

operagdes comerciais, tais como fusdes e Contacto nossa organizagdo).

aquisi¢Oes, reorganizagdes ou outra Transagdo

alienagdo de toda ou parte da nossa Técnicos

atividade, ativos ou ag0es, contabilizagdo Perfil

de contas a receber. Financeiros

Para controlar e gerir as nossas Identidade Interesse legitimo (a protegdo da nossa propriedade,

instalagGes, incluindo gravagdes de video. Contacto prevencio e detecdo de atividade criminosa e a
Imagens/video protecdo da saude e segurancga dos nossos funcionarios

e clientes) f)

Finalidades de marketing

Podemos usar, combinar e melhorar as suas informacdes (especialmente dados de identidade, contacto,
técnicos, utilizacdo e perfil) de diferentes fontes de dados e aplicar determinadas informacdes
comerciais para compreender melhor a sua fungdo, as suas preferéncias e formar uma visao sobre as
ofertas e oportunidades que pensamos serem do seu interesse. Isto é feito avaliando dados para
identificar padrdes no uso e comportamento de compra. Podemos utilizar determinados algoritmos a
este respeito que, através de decisdo automatizada, Ihe fornecem informacdes de marketing relevantes
para si no contexto da sua organizacdo, desde que nao tenha recusado receber estas informacdes.



Muitas das nossas afiliadas utilizam um centro de preferéncias que lhe permite aceitar ou recusar
receber mensagens de marketing e comunica¢des nossas. Pode selecionar ou anular a selecdo das suas
preferéncias de comunicagao a qualquer momento através do formuldrio web fornecido por essa
afiliada.

Se é um utilizador dos Estados Unidos, a Tech Data pode utilizar as suas informagdes pessoais para fins
de marketing direto. Pode cancelar a subscricdo de e-mails de marketing seguindo as instrugdes de
cancelamento de subscricdo contidas nesses e-mails, ou pode contactar-nos através do e-mail
Privacy@Techdata.com se ndo pretender que as suas informacdes pessoais sejam utilizadas para estes
fins.

Se for um utilizador de fora dos Estados Unidos, recebera comunica¢cées de marketing da nossa parte se
nos tiver solicitado informacdes, se tiver definido as suas preferéncias em conformidade, se nos tiver
adquirido bens ou servigos, ou se nos tiver fornecido os seus dados quando entrou num concurso ou se
se tiver registado para uma promogdo e, em cada caso, ndo tiver recusado receber esse marketing.

Com quem partilhamos informagdes

Partilhamos as suas informacdes pessoais com o seu consentimento ou conforme necessario para
concluir qualquer transacdo ou fornecer qualquer servico que tenha solicitado ou autorizado. Também
partilhamos informagdes pessoais com fornecedores, revendedores e distribuidores terceiros,
prestadores de servicos terceiros, afiliadas e unidades de negdcios, quando exigido por lei ou para
responder a processos legais, para proteger os nossos clientes, para proteger vidas, para manter a
seguranca dos nossos servicos e para proteger os direitos ou a propriedade da Tech Data.

Podemos divulgar as suas Informacdes Pessoais da seguinte forma:

Fornecedores. A Tech Data pode partilhar informacdes pessoais sobre si com fornecedores terceiros que
disponibilizam ofertas através de nds. Por exemplo, podemos partilhar as suas informacg&es pessoais
com um fornecedor externo se comprar ou aceder a um servigo através de nés, ou um revendedor ou
distribuidor da Tech Data, e esse fornecedor exigir a verificacdo de uma compra para registar esse
servico. Também podemos partilhar as suas informac&es pessoais com um fornecedor externo se esse
fornecedor copatrocinar uma atividade de marketing connosco para verificar a sua participacdo na
atividade de marketing.

Revendedores. A Tech Data pode partilhar as suas informac&es pessoais com os revendedores que nos
adquirem ofertas. Por exemplo, podemos partilhar as suas informacg&es pessoais se comprar ou aceder a
uma oferta através de um revendedor, e esse revendedor utilizou as nossas ferramentas e servicos de
revendedor.

Prestadores de servicos terceiros. A Tech Data pode fornecer as suas informacgGes pessoais a terceiros
gue prestam servicos, incluindo, mas nao se limitando a, servicos de apoio ao cliente, processamento de
pagamentos, suporte de e-mails e mensagens, alojamento, gestdo, manutencao, andlise de
informacgdes, realizagdo ou entrega de ofertas, ou outros servigos que possamos receber externamente.
Iremos esforgar-nos por exigir que estes terceiros utilizem as suas informacgGes pessoais apenas
conforme necessario por tais motivos e protejam as suas informacgées pessoais de forma consistente
com esta Declaragdo de Privacidade e lei aplicavel.
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Afiliadas e Unidades de Negécio. A Tech Data pode partilhar as suas informagdes pessoais com as
nossas afiliadas, independentemente de estas entidades partilharem ou ndo a marca Tech Data.
Também podemos partilhar a sua informacdo pessoal com outras unidades de negdécios que também
oferecam produtos ou servigos sob a marca Tech Data ou uma das nossas outras marcas. As nossas
afiliadas e unidades de negdcios utilizardo as suas informacgdes pessoais que partilhamos com elas de
forma consistente com esta Declaragdo de Privacidade.

Outros Utilizadores. A Tech Data pode partilhar as suas informacgGes pessoais com outros utilizadores
quando optar por interagir com esses utilizadores (ou solicitar que comuniquemos com eles em seu
nome) através do website. Isto pode incluir facilitar as comunicagdes com outros utilizadores ou
permitir a publicacdo de informacgdes pessoais em dreas do website acessiveis por outros utilizadores.
Devera estar ciente de que quaisquer informacdes pessoais (ou outras informacdes) que forneca nestas
areas podem ser lidas, recolhidas e utilizadas por outros que acedam as mesmas.

Aplicacdo da Lei e Seguranca. A Tech Data pode partilhar as suas informacGes pessoais com qualquer
autoridade de aplicacdo da lei competente, agéncia governamental, tribunal, outros funcionarios
governamentais ou outros terceiros, quando acreditarmos que a divulgacdo é necessaria (i) como uma
guestdo de lei ou regulamento aplicavel, (ii) para exercer, estabelecer ou defender os nossos direitos
legais, ou (iii) para proteger os seus interesses vitais ou os de qualquer outra pessoa.

Venda ou Aquisicdo de Ativos. Se a Tech Data transferir a propriedade ou o controlo de qualquer parte
da Tech Data para um comprador efetivo ou potencial, seja no contexto de uma aquisicao, fusdo,
reorganizacdo ou outra alienacdo de toda ou qualquer parte da nossa atividade, ativos ou acbes
(incluindo no ambito de qualquer processo de faléncia ou semelhante), podemos transferir a sua
informacao pessoal para esse comprador real ou potencial, desde que a utilizacdo da sua informacao
pessoal por esse terceiro permaneca sujeita a lei aplicavel.

Outros. Podemos partilhar as suas informacgdes pessoais com qualquer outra pessoa com o seu
consentimento para a divulgacgao.

Também podemos partilhar dados agregados e anonimizados com terceiros para outros fins. Tais
informacdes ndo o identificam individualmente, mas podem incluir a utilizagao, visualizacdo e
informagdes técnicas que recolhemos através da sua utilizagdo do nosso website. Se formos obrigados,
ao abrigo da lei aplicdvel, a tratar tais informag¢des como informacgdes pessoais, entdo so as
divulgaremos conforme descrito acima. Os nossos agentes, fornecedores, consultores, prestadores de
servicos de marketing e outros prestadores de servicos, incluindo outras empresas da Tech Data, podem
receber ou receber acesso as suas informacdes, incluindo informacgdes pessoais e informacdes de
utilizacdo, no ambito do seu trabalho em nosso nome.

Também podemos partilhar informacdes sobre si da seguinte forma:

e Conforme necessario para (a) cumprir o processo legal; (b) responder a pedidos de autoridades
publicas e governamentais, (c) aplicar os nossos direitos contratuais; (d) proteger as nossas
operacdes e proteger os nossos direitos, privacidade, seguranca ou propriedade, e/ou os de si
ou de outros; e (e) permitir-nos procurar solugées disponiveis ou limitar os danos que possamos
sofrer;
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e Conforme necessario com outras empresas da Tech Data para fins comerciais internos. Por
exemplo, processar as suas encomendas, satisfazer os seus pedidos, prestar servico de apoio ao
cliente e melhorar os nossos produtos;

e Conforme necessario, com empresas da Tech Data, parceiros comerciais e outros terceiros,
conforme necessario para realizar a sua transacdo ou pedido, para cumprir uma obrigacao
contratual, para prestar os nossos servicos ou para outros fins operacionais ou comerciais;

e Com as nossas subsidiarias, afiliadas, parceiros comerciais e outros terceiros para os seus
préprios fins comerciais, o que pode incluir marketing para si, de acordo com as leis aplicaveis e
as suas preferéncias ou instrucdes; e

e Aterceiros em ligacdo com ou durante negociacbes de qualquer reorganizacao, fusao, venda,
joint venture, cessdo, transferéncia ou outra alienagdo de toda ou qualquer parte dos nossos
negacios, ativos ou ac¢des (incluindo em ligacdo com qualquer processo de faléncia ou similar).

Quando a Tech Data contrata prestadores de servicos terceiros, a divulgacdo de informacgdes pessoais a
esses prestadores é necessdria, por exemplo, para lhe prestar os nossos Servicos. A Tech Data garante
que esses fornecedores protegem as informagdes pessoais de forma consistente com esta Declaragdo
de Privacidade e com as leis de protecdo de dados aplicaveis. Estes prestadores de servicos podem estar
localizados em paises que ndo o seu pais de residéncia e podem ser proibidos de utilizar as suas
informacdes pessoais para qualquer outra finalidade que ndo a de prestar assisténcia. Se o prestador de
servicos estiver num pais que ndo o seu pais de residéncia, garantimos que as salvaguardas adequadas
estdo em vigor para garantir a transferéncia legal e segura das suas informacgdes pessoais.

Verificacdes de referéncias de crédito. As informacdes pessoais que recolhemos de si ao criar uma
conta podem ser partilhadas com agéncias de referéncia de crédito e de prevencdo de fraude que as
utilizam para prevenir fraudes e branqueamento de capitais e para verificar a sua identidade.

Podemos aceder e usar informacdes de agéncias de referéncia de crédito quando abrir a sua conta e
periodicamente para:

e gerir e tomar decisGes sobre a sua conta, incluindo avaliar a sua credibilidade;

e prevenir atividades criminosas, fraude e branqueamento de capitais;

e verificar a sua identidade e verificar a exatiddo das informagdes que nos fornece; e

e localizar os devedores e recuperar as dividas.
As decisdes de candidatura podem ser tomadas apenas com base em verificacdes automatizadas de
informagdes de agéncias de referéncia de crédito e registos internos.

Continuaremos a partilhar informaces com agéncias de referéncia de crédito sobre como gere a sua
conta, incluindo qualquer incumprimento na realizacdo de pagamentos, enquanto tiver uma relacao
connosco. Estas informacGes serdo disponibilizadas a outras organizacGes para que possam tomar
decisGes sobre si.

Caso sejam fornecidas informacdes falsas ou imprecisas e/ou seja identificada ou suspeitada uma
fraude, os detalhes serdo transmitidos a agéncias de prevencao de fraude, agéncias de aplicagdo da lei e

outras organiza¢des que possam aceder e utilizar estas informacdes.

Se nds, ou uma agéncia de prevencdo de fraudes, determinar que representa um risco de fraude ou
branqueamento de capitais, podemos recusar-nos a prestar-lhe servigos.

Um registo de qualquer risco de fraude ou branqueamento de capitais sera retido pelas agéncias de
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prevencao de fraudes e pode resultar na recusa de terceiros em prestar-lhe servigos ou financiamento.
As agéncias de prevencao de fraude podem manter as suas informacdées por diferentes periodos de
tempo.

Quando as agéncias de referéncia de crédito e de prevencao da fraude processam as suas informacdes,
fazem-no com base no seu interesse legitimo em prevenir a fraude e o branqueamento de capitais, e em
verificar a identidade, proteger a sua empresa e cumprir as leis que lhes sdo aplicaveis.

Transferéncia Transfronteirica de Dados

A Tech Data é uma organizacao global, com sede nos Estados Unidos, com afiliadas e prestadores de
servicos localizados em todo o mundo. Como tal, as suas informacgdes pessoais podem ser transferidas e
processadas em regides que ndo a regido onde reside e/ou a regido onde os dados foram originalmente
recolhidos. Estas regides podem ndo garantir um nivel de protecdo de informacgdes pessoais equivalente
as leis aplicadas na sua regido. Implementamos medidas adequadas para a transferéncia, em
conformidade com a lei aplicavel, para garantir um nivel adequado de protec¢do de dados pessoais.

Se as informacdes pessoais forem transferidas de um Estado-Membro do Espaco Econdmico Europeu,
Reino Unido e Suica para outro pais que se considere nao fornecer um nivel adequado de protecdo de
acordo com a Comissao Europeia, implementamos salvaguardas contratuais adequadas, tais como
Clausulas Modelo da UE, com terceiros e para transferéncias intragrupo ou aplicamos outras
salvaguardas adequadas conforme aprovado pela Comissdo Europeia e aplicamos todos os outros
procedimentos conforme necessario para proteger os seus dados pessoais. Além disso, se esses
terceiros contratarem subcontratantes ulteriores para apoiar o nosso contrato com os mesmos, o
terceiro terd de implementar as mesmas normas e salvaguardas com os seus subcontratantes ulteriores.

Cookies e Tecnologia Semelhante

Nds, e 0s nossos parceiros terceiros, podemos recolher automaticamente determinados tipos de
informacdes de utilizacdo quando visita os nossos Servicos, & os nossos e-mails ou interage de outra
forma connosco. Por norma, recolhemos estas informacg0es através de uma variedade de tecnologias de
seguimento, incluindo cookies, objetos flash, web beacons e tecnologias semelhantes (coletivamente,
“tecnologias de rastreamento”). Por exemplo, recolhemos informagdes sobre o seu dispositivo e o
respetivo software, como o seu endereco IP, tipo de navegador, indica¢do de data e hora, um ID
exclusivo que nos permite identificar exclusivamente o seu navegador, dispositivo mdvel ou conta de
utilizador, e outras informac&es. Dependendo das definigdes do seu navegador ou dispositivo, podemos
recolher os seus dados de localizacdo, incluindo coordenadas GPS ou podemos aproximar a localizacao
do seu dispositivo com base noutras informacdes, como um endereco IP. Também recolhemos
informacd&es sobre a forma como utiliza os nossos Servicos, por exemplo, o site a partir do qual veio e o
site para o qual vai quando sai dos nossos Servicos, as paginas que visita, as ligacGes em que clica, com
que frequéncia acede aos Servicos, se abre e-mails ou clica nas ligacdes contidas nos e-mails, se acede
aos Servicos a partir de varios dispositivos e outras agdes que realiza nos Servigos.

Poderemos recolher dados analiticos ou utilizar ferramentas de analise de terceiros, como o Google
Analytics, para nos ajudar a medir o trafego e tendéncias de utilizacdo do Servico e para compreender
mais sobre os dados demograficos dos nossos utilizadores. Pode saber mais sobre as praticas da Google
em http://www.google.com/policies/privacy/partners e ver as suas op¢des de exclusdo atualmente
disponiveis em https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Embora facamos o nosso melhor para honrar
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as preferéncias de privacidade dos nossos utilizadores, ndo podemos responder aos sinais “Do Not
Track” definidos pelo seu navegador neste momento.

Usamos ou podemos usar os dados recolhidos através de tecnologias de rastreamento para: (a) recordar
informacdes para que ndo tenha de introduzi-las novamente durante a sua visita ou na préxima vez que
visitar os nossos Servicos; (b) fornecer informacdes personalizadas, informacgdes e contetdos
personalizados, incluindo conteldo direcionado e publicidade; (c) reconhecer e contacta-lo através de
varios dispositivos; (d) fornecer e monitorizar a eficacia dos nossos Servicos; (e) monitorizar as métricas
agregadas, tais como o numero total de visitantes, trafego, utilizacdo, e padrdes demograficos nos
nossos Servicos; (f) diagnosticar ou corrigir problemas tecnoldgicos; e (g) de outra forma planear e
melhorar os nossos Servigos.

Se preferir ndo aceitar cookies, a maioria dos navegadores permite-lhe: (i) alterar as definicdes do seu
navegador para o notificar quando recebe um cookie que lhe permite optar por aceita-lo; (ii) desativar
os cookies existentes; ou (iii) definir o seu navegador para rejeitar automaticamente cookies. Tenha em
atencdo que fazé-lo pode ter um impacto negativo na sua experiéncia ao utilizar os Servicos, uma vez
que algumas funcionalidades nos nossos Servicos podem nao funcionar corretamente. Dependendo do
seu dispositivo mdvel e sistema operativo, pode ndo conseguir eliminar ou bloquear todos os cookies,
pode ndo conseguir bloquear tecnologias que ndo sejam cookies ou as alteragdes as suas defini¢des
podem ndo ter qualquer efeito. Também pode definir as suas op¢des de e-mail para impedir o download
automatico de imagens que possam conter tecnologias que nos permitam saber se acedeu ao nosso e-
mail e desempenhou determinadas fungdes com o mesmo.

NOs e 0s nossos parceiros terceiros também podemos usar cookies e tecnologias de monitorizacdo para
fins publicitarios. Para mais informacdes sobre tecnologias de seguimento, consulte “Seguimento de
Terceiros e Publicidade Online” abaixo.

Rastreamento de Terceiros e Publicidade Online

Publicidade Baseada no Interesse. Participamos em publicidade baseada em interesses e utilizamos
empresas publicitdrias de terceiros para lhe apresentar anuncios direcionados com base no seu histdérico
de navegacdo. Podemos partilhar, ou podemos permitir que redes de publicidade online de terceiros,
empresas de redes sociais e outros servicos de terceiros, recolham informacgdes sobre a sua utilizacao
dos nossos Servigos ao longo do tempo para que possam reproduzir ou apresentar andncios nos Nossos
Servigos, noutros dispositivos que possa utilizar e noutros websites, aplicagGes ou Servicos. Estes
terceiros podem recolher informacdes, tais como informacdes sobre o fluxo de cliques, tipo de
navegador, hora e data em que visitou os Servicos, identificadores de dispositivos mdveis, a sua
utilizacdo de aplica¢des de terceiros e/ou dados de geolocalizacdo precisos e outras informagdes. NOs e
0s nossos parceiros externos utilizamos estas informagdes para tornar os antincios que vé online mais
relevantes para os seus interesses, bem como para fornecer Servicos relacionados com publicidade, tais
como relatérios, atribuicdo, analise e pesquisa de mercado.

As suas escolhas:

Cookies e cookies Flash. A maioria dos navegadores permite-lhe ajustar as definicdes do seu navegador
para: (i) notifica-lo quando recebe um cookie, que lhe permite optar por aceita-lo; (ii) desativar os
cookies existentes; ou (iii) definir o seu navegador para rejeitar automaticamente os cookies. Bloquear
ou eliminar cookies pode afetar negativamente a sua experiéncia de utilizagdo dos Servicos, uma vez
gue algumas funcionalidades e servicos nos nossos Servicos podem ndo funcionar corretamente. A
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eliminagdo de cookies ndo elimina Objetos de armazenamento local (LSO) como objetos Flash e HTMLS.
Para gerir as defini¢cOes e preferéncias de cookies Flash, tem de utilizar o gestor de definicdes no site da
Adobe ou clicando aqui. Se o Cliente optar por eliminar objetos Flash do Servigco da Microsoft, o Cliente
podera ndo conseguir aceder e utilizar todo ou parte do Servico ou beneficiar das informacgdes e do
Servico oferecido.

Publicidade baseada em interesses. Para saber mais sobre publicidade baseada em interesses e como
pode optar por ndo receber alguma desta publicidade, pode querer visitar os recursos online da
Network Advertising Initiative, em http://www.networkadvertising.org/choices, e/ou os recursos da
DAA em www.aboutads.info/choices. Tenha em atengdo que optar por ndo receber publicidade baseada
em interesses através dos recursos online da NAI e da DAA apenas ira excluir um utilizador da recegao
de anuncios baseados em interesses nesse navegador ou dispositivo especifico, mas o utilizador ainda
podera receber anlncios baseados em interesses nos seus outros dispositivos. Deve realizar a exclusdo
em cada navegador ou dispositivo que utilizar. Algumas destas op¢des de exclusdo podem ndo estar em
vigor a menos que o seu navegador esteja configurado para aceitar cookies. Se eliminar cookies, alterar
as definicdes do seu navegador, mudar de navegador ou de computador, ou utilizar outro sistema
operativo, terd de cancelar novamente a subscricao.

Publicidade em dispositivos méveis. O Utilizador também poderd limitar a publicidade baseada em
interesses através das definices do dispositivo mdvel do Utilizador, selecionando “limitar o
rastreamento de anuncios” (i0S) ou “excluir-se de anuncios baseados em interesses” (Android).
Também pode optar por ndo receber alguns, mas ndo todos, anuncios baseados em interesses
oferecidos por redes de antncios moéveis visitando http://youradchoices.com/appchoices e
descarregando a aplicacdo movel AppChoices.

Publicidade nas redes sociais. Podemos apresentar-lhe publicidade direcionada através de plataformas
de redes sociais, como o Facebook, LinkedIn e outros. Estas empresas tém programas publicitarios
baseados em interesses que nos permitem direcionar anuncios a utilizadores que demonstraram
interesse nos nossos Servigos enquanto esses utilizadores estdo na plataforma de redes sociais, ou a
grupos de outros utilizadores que partilham caracteristicas semelhantes, como interesses comerciais e
dados demograficos. Estes anuincios sao regidos pelas politicas de privacidade das empresas de redes
sociais que os fornecem e pode controlar as suas preferéncias de publicidade diretamente nessas
plataformas.

Google Analytics e Publicidade. Usamos o Google Analytics para o reconhecer e associar os dispositivos
gue usa quando visita os nossos Servicos no seu navegador ou dispositivo mével, inicia sessdo numa
conta de utilizador nos nossos Servigos ou interage de outra forma connosco. O Google Analytics
permite-nos compreender melhor como os nossos utilizadores interagem com os nossos Servigos e
personalizar os nossos anuncios e conteddos para si. Também podemos utilizar determinadas formas de
apresentacdo de publicidade e outras funcionalidades avancadas através do Google Analytics, tais como
Remarketing com o Google Analytics e Relatdrios Demograficos e de Interesse. Estas funcionalidades
permitem-nos utilizar cookies originais (como o cookie do Google Analytics) e cookies de terceiros
(como o cookie de publicidade do DoubleClick) ou outros cookies de terceiros em conjunto para
informar, otimizar e apresentar anlncios com base nas suas visitas anteriores aos Servigos. Para obter
informacdes sobre como o Google Analytics recolhe e processa dados, bem como como como pode
controlar informagdes enviadas para a Google, reveja o site da Google “Como a Google utiliza os dados
guando utiliza os sites ou aplicagdes dos nossos parceiros” localizado em
www.google.com/policies/privacy/partners/. Pode saber mais sobre as op¢des de exclusdo atualmente
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disponiveis do Google Analytics, incluindo o navegador do Google Analytics Ad-On, aqui:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Pode controlar as suas preferéncias de publicidade ou
optar por ndo receber determinados produtos publicitarios da Google visitando o Gestor de Preferéncias
de Anuncios da Google, atualmente disponivel em https://google.com/ads/preferences ou consultando
os recursos online da NAI em http://www.networkadvertising.org/choices.

Funcionalidades de redes sociais

A Tech Data disponibiliza funcionalidades de redes sociais que Ihe permitem partilhar informacdo com
as suas redes sociais e interagir com a Tech Data em varios sites de redes sociais. Estes prestadores
podem reconhecé-lo e recolher informacg&es sobre a sua visita aos nossos Servigos, e podem definir um
cookie ou utilizar outras tecnologias de seguimento. As suas interacdes com essas funcionalidades sdo
regidas pelas politicas de privacidade dessas empresas. Encorajamo-lo a rever as politicas e defini¢cGes
de privacidade nos sites de redes sociais que utiliza para interagir, para garantir que compreende as
informacgdes que podem ser recolhidas, utilizadas e partilhadas por esses sites. Pode desativar estas
funcionalidades em qualquer altura.

Seguranca das informacgoes pessoais

Procuramos cumprir os requisitos legais e usar medidas razodveis para ajudar a proteger as informacoes
sobre si contra perda, roubo, uso indevido e acesso ndao autorizado, divulgacdo, alteracdo e destruicao.
Se exigido pela lei aplicavel, a Tech Data ird notifica-lo caso tomemos conhecimento de uma violacdo de
seguranca que envolva as suas informacg&es pessoalmente identificaveis (conforme definido pelas leis
aplicaveis) armazenadas por nés ou em nosso nome.

Os seus direitos em relagao as suas informagdes pessoais

Acesso a InformagGes Pessoais. De acordo com a lei de privacidade de dados aplicavel, pode ter o
direito de solicitar determinadas informacdes sobre as informacdes pessoais que armazenamos sobre si;
solicitar determinado acesso, correcdo, eliminacdo, portabilidade ou bloqueio de tais dados, e solicitar
restricdo do processamento ou opor-se ao processamento. Para este efeito, clique aqui: Portal de
Pedido de Titulares de Dados.

Se precisar de atualizar ou alterar as suas informagdes pessoais, pode iniciar sessdo na sua conta ou
pode contactar-nos através do e-mail Privacy@Techdata.com.

A Tech Data reserva-se o direito de recusar pedidos para aceder ou eliminar informacgdes pessoais se, e
na medida em que, a divulgacdo ou eliminacdo das informacdes solicitadas ndo for necessaria, por
exemplo, porque podemos manter as informacgdes pessoais para alcangar um objetivo legitimo ou para
proteger os nossos direitos ou ndo permitido pela lei aplicavel.

Para se proteger contra pedidos fraudulentos de acesso, a Tech Data reserva-se o direito de verificar a
sua identidade, solicitando informacao suficiente para permitir que a mesma confirme a identidade da
parte que faz o pedido antes de conceder acesso ou fazer correcgdes.

Ndo terd de pagar uma taxa para aceder aos seus dados pessoais ou para exercer qualquer um dos

outros direitos. No entanto, podemos cobrar uma taxa razoavel se o seu pedido for claramente
infundado, repetitivo ou excessivo. Como alternativa, podemos recusar-nos a satisfazer o seu pedido
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nestas circunstancias.

O direito de opor-se. De acordo com a lei de privacidade aplicavel, especialmente na Unido Europeia,
pode ter o direito de se opor ao processamento das suas Informagdes Pessoais se processarmos as suas
informacdes pessoais com base num interesse legitimo, incluindo o processamento para fins de
marketing direto. A objecao pode ser apresentada por e-mail ou por qualquer outro meio junto da
respetiva Afiliada da Tech Data ou através do endereco de e-mail: Privacy@Techdata.com. Caso se
oponha ao tratamento para fins de marketing direto, as informac¢des pessoais deixardo de ser tratadas a
menos que 0s Nossos motivos legitimos para o tratamento superem os seus direitos e liberdades.

Apresentar uma reclamacdo. Se tiver quaisquer objecdes ou reclamacgées sobre a forma como
processamos as suas informagdes pessoais, pode - conforme aplicavel - ter o direito de apresentar uma
reclamacado junto da autoridade de protecdo de dados competente ou outra entidade governamental.
Gostariamos, no entanto, de ter a oportunidade de discutir as suas preocupacdes antes de abordar as
autoridades, por isso contacte-nos.

Periodo de Retengao

Conservamos as suas informacdes pessoais pelo periodo necessario para cumprir as finalidades descritas
nesta Declaracdo de Privacidade ou de outra forma aquando da recolha das suas informacdes pessoais, a
menos que seja exigido ou permitido por lei um periodo de conservagdo mais longo ou para cumprir uma
obrigacao legal.

Para determinar o periodo de retencdo apropriado para as informagdes pessoais, consideramos a
guantidade, natureza e sensibilidade dos dados pessoais, o risco potencial de danos devido a uso nao
autorizado ou divulgacdo dos seus dados pessoais, as finalidades para as quais processamos os seus
dados pessoais e se podemos atingir essas finalidades por outros meios e os requisitos legais aplicaveis.

Quando ja ndo tivermos uma necessidade comercial legitima de processar as suas informacdes pessoais,
iremos elimina-las ou anonimiza-las, se tal ndo for possivel (por exemplo, porque as suas informagdes
pessoais foram armazenadas em arquivos de cdpia de seguranca), entdo armazenaremos as suas
informacGes pessoais em seguranca e isola-las-emos de qualquer processamento adicional até que seja
possivel apaga-las.

Disposi¢coes suplementares

Criangas
Ndo recolhemos intencionalmente informacgdes de criangas, conforme definido pela legislacdo local, e
nado direcionamos o0s nossos websites para criangas.

O seu consentimento e alteragées

Tem o direito de retirar o seu consentimento para o tratamento das suas informagdes pessoais (se
fornecido) a qualquer momento, através do enderec¢o de e-mail: Privacy@Techdata.com. Tenha em
atencdo que a retirada do seu consentimento ndo afeta a legalidade do tratamento com base no seu
consentimento dado antes da sua retirada. A retirada do seu consentimento também ndo afeta o
tratamento das suas informacgGes pessoais que estd a ser realizado por nés com base noutro
fundamento juridico que ndo o seu consentimento (por exemplo, em particular se o tratamento for
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necessario para a execucdo de um contrato, o cumprimento de uma obrigacdo legal ou por outros
motivos indicados no regulamento legal vélido).

A Tech Data pode, ocasionalmente, rever esta Declaracdo de Privacidade com efeito para o futuro, a seu
exclusivo critério, para refletir alteracGes nas nossas praticas comerciais. Se a presente Declaracdo de
Privacidade for revista, notifica-lo-emos através da publicacdo da versao atualizada no sitio web
aplicavel, através de uma notificacdo pop-up no sitio web ou enviando-lhe uma notifica¢do por e-mail.
As alteracOes a Declaracdo de Privacidade entrardo em vigor e aplicar-se-do a informacao recolhida com
inicio na data em que a Tech Data publicar a Declara¢do de Privacidade revista no Site. Quando formos
obrigados pelas leis de privacidade aplicaveis a notifica-lo explicitamente da alteracdo ou a obter o seu
consentimento, fa-lo-emos de acordo com a lei.

Conformidade com as leis locais

Esta Declaracdo de Privacidade destina-se a orientar a Tech Data no que diz respeito a informacdes
pessoais recolhidas de si ou sobre si. Embora esta Declara¢do de Privacidade se aplique geralmente a
informacGes pessoais, as leis, regras e regulamentos locais das jurisdigdes aplicaveis a Tech Data (“Leis
Locais”) podem exigir normas mais rigorosas do que esta Declaracdao de Privacidade e, nesse caso, a
Tech Data cumprird as Leis Locais aplicaveis. Podem ser adotados avisos de privacidade especificos para
dar resposta aos requisitos de privacidade especificos de jurisdicdes especificas.

Informagodes sensiveis

A menos que solicitemos ou o convidemos especificamente a fornecer-nos informacdes pessoais
sensiveis, conforme definido pela lei aplicavel, pedimos-lhe que ndo nos envie tais informacdes. Nos
casos em que possamos solicitar ou convida-lo a fornecer informagdes pessoais sensiveis, apenas
processaremos informagdes pessoais sensiveis que fornecer com o seu consentimento expresso.

Conformidade

A Tech Data utiliza uma abordagem de autoavaliacdo para verificar a conformidade com esta Declaragao
de Privacidade e verificar periodicamente se é precisa e abrangente em relacdo a informacdo que se
pretende abranger.

Se acreditar que as suas informacdes pessoais foram processadas ou divulgadas em violacdo desta
Declaragao de Privacidade, levante as suas preocupac¢des contactando-nos através do e-mail
Privacy@Techdata.com.

Duvidas

Se tiver quaisquer duvidas ou preocupacdes sobre esta Declaracdo de Privacidade, as praticas de
privacidade da Tech Data, a nossa recolha ou utilizacdo das suas informacdes pessoais, ou se pretender
aceder as suas informagdes pessoais, contacte-nos. Se precisarmos ou formos obrigados a contacta-lo
relativamente a qualquer problema ou evento que envolva esta Declara¢do de Privacidade, fa-lo-emos
utilizando o endereco de e-mail, nimero de telefone ou endereco postal que temos em arquivo para si.

AtualizagOes a esta Declarag¢do de Privacidade

Iremos atualizar esta Declara¢do de Privacidade periodicamente. Quando fizermos alteracdes a esta
Declaracao de Privacidade, alteraremos a data efetiva na sec¢do “Introducao” desta Declaracdo de
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Privacidade. Se fizermos altera¢des substanciais a esta Declaracao de Privacidade, iremos notifica-lo por
e-mail, enviando-lhe o endereco de e-mail que temos registado, através de publicacdes em destaque
neste website ou nos nossos servigos online, ou através de outros canais de comunicag¢do apropriados.
Todas as alteracdes entrardo em vigor a partir da data de publicagdo, salvo disposicdo em contrario.

Contacte-nos

Caso tenha quaisquer questdes ou pedidos relacionados com esta Declaragao de Privacidade ou outros
assuntos relacionados com a privacidade, envie um e-mail para Privacy@Techdata.com.

Em alternativa, os pedidos de informacdo podem ser dirigidos para:
Tech Data Corporation

A/C: Legal

5350 Tech Data Dr,

Clearwater, FL 33760

Direitos de Privacidade na Califérnia

Esta seccdo aplica-se a si se for residente no estado da Califérnia. A lei da Califérnia exige que
divulguemos determinadas informacGes relativas as categorias de informacdes pessoais que
recolhemos. Para efeitos desta secc¢do, “informacgdes pessoais” tem o significado fornecido pela Lei de
Privacidade do Consumidor da Califérnia (California Consumer Privacy Act, “CCPA”) e nao inclui
informacdes que estejam publicamente disponiveis, que sejam desidentificadas ou agregadas de tal
modo que ndo possam ser associadas a néds, ou que sejam excluidas do ambito da CCPA, como
informacdGes pessoais abrangidas por determinadas leis de privacidade especificas do setor, como a
HIPAA, a FCRA, a GLBA ou a Lei de Protecdo a Privacidade do Condutor de 1994. Esta seccdo nao se
aplica as informacgdes pessoais que recolhemos quando atuamos como “prestador de servigos” para
processar informacdes de acordo com um contrato com os nossos clientes comerciais. Esta sec¢ao
também ndo se aplica aos nossos funcionarios, candidatos ou outro pessoal.

Para saber mais sobre os tipos de informagdes pessoais que recolhemos e as finalidades para as quais
recolhemos essas informacgodes, consulte as sec¢es da Declaragdo de Privacidade intitulada “Que
informacGes pessoais recolhemos” e “Como utilizamos as informac&es que recolhemos”.

Nos ultimos 12 meses, recolhemos as seguintes categorias de informacdes pessoais:

Categoria de informacgdes pessoais recolhidas Categorias de fontes

Identificadores, tais como o seu nome, e Diretamente de si

morada, nimero de telefone, endereco de e- | e Os nossos parceiros de negdcios e afiliadas

mail ou outros identificadores semelhantes. e Terceiros que direciona para partilhar
informagdes connosco
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Categoria de informagdes pessoais recolhidas Categorias de fontes

e Redes sociais

Registos de clientes da Califérnia (Cédigo Civil | e Diretamente de si

da California § 1798.80(e)), tais como e Os nossos parceiros de negdcios e afiliadas
informacgdes de contacto e informagdes de e Terceiros que direciona para partilhar
pagamento. informagdes connosco

e Redes sociais

Informagdes comerciais, como o histdrico de e Diretamente de si

compras e compras. e O seu navegador ou dispositivo
Informagdes da Internet/Rede, tais como e O seu navegador ou dispositivo
informacgdes do dispositivo, registos e dados

analiticos.

Dados de geolocalizagado, tais como e O seu navegador ou dispositivo

informacgdes de localizagdo precisas do seu
dispositivo ou geradas com base no endereco
IP.

Informagdo sensorial, tais gravacdes de e Diretamente de si
chamadas telefénicas connosco.

Outras Informagoes Pessoais, incluindo e Diretamente de si
informacgGes que nos publica nas nossas
paginas de redes sociais ou que nos fornece
de outra forma.

Inferéncias, tais como previsdes sobre os seus | e O seu navegador ou dispositivo

interesses e preferéncias. ¢ Informagdes geradas ou derivadas das suas
compras, navegacao online e atividade de
utilizacdo

Divulgacao de informacdes pessoais. Partilhamos informacdes pessoais com terceiros para fins
comerciais ou podemos vender as suas informacgdes pessoais a terceiros, sujeitos ao seu direito de
recusar essas vendas (consulte Os seus direitos e escolhas da Califérnia abaixo). As categorias de
terceiros a quem vendemos ou divulgamos as suas informacgGes pessoais para fins comerciais incluem:
(i) outras empresas da Tech Data; (ii) os nossos prestadores de servigcos, fornecedores e consultores;

(iii) parceiros comerciais com quem trabalhamos para prestar os nossos servicos; (iv) parceiros da cadeia
de abastecimento; (v) redes publicitarias e parceiros publicitarios; (vi) fornecedores de andlises e;

(vii) redes sociais.

Nos 12 meses anteriores, divulgdmos todas as categorias de informacdes pessoais que recolhemos
(explicadas na tabela acima) a terceiros para fins comerciais.
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Para fins de marketing direto, ndao “vendemos” informacdes pessoais, como o seu nome, endereco de e-
mail e endereco postal. No entanto, como é pratica comum entre as empresas que operam online,
permitimos que certas redes publicitdrias de terceiros, empresas de redes sociais e outras empresas de
terceiros recolham informagdes diretamente do seu navegador ou dispositivo através de cookies ou
tecnologia de monitorizagao similar quando visita ou interage com o nosso site, utiliza as nossas
aplicacoes ou de outra forma interage connosco online. Por exemplo, podem recolher informacdes de
Internet/Rede, tais como um ID de cookie ou dispositivo, histérico de navegacgdo e utilizagdo do website,
Dados de Geolocalizacdo e Inferéncias geradas a partir do seu histdrico de navegacao e interagcdes com
0 nosso servico, bem como outros sites e servicos. Estes terceiros utilizam estas informacdes pessoais
para apresentar anuncios relevantes no nosso site, noutros websites ou aplicacdes mdveis, ou noutros
dispositivos que possa utilizar, ou para personalizar conteldo e executar outros servigos relacionados
com publicidade, tais como relatérios, atribuicdo, analise e pesquisa de mercado. Estas empresas
terceiras podem utilizar essas informaces para os seus préprios fins, de acordo com as suas préprias
declaragdes de privacidade, que podem incluir a revenda destas informacdes a terceiros adicionais,
incluindo outras redes de publicidade. Para mais informagdes, consulte a secgao “Seguimento de
Terceiros e Publicidade Online” da nossa Declaragdo de Privacidade.

Os seus direitos e escolhas na Califérnia. Como residente na Califérnia, podera solicitar o exercicio dos
seguintes direitos:

o O direito de conhecer qualquer uma ou todas as seguintes informagdes relacionadas com as
suas informagdes pessoais que recolhemos e divulgamos nos uUltimos 12 meses, apds verificagdo
da sua identidade:

o AsinformagGes pessoais especificas que recolhemos a seu respeito;

o As categorias de informacgdes pessoais que recolhemos sobre si;

o As categorias de fontes das informag&es pessoais;

o As categorias de informagdes pessoais que divulgdmos a terceiros para fins comerciais e
as categorias de destinatdrios a quem estas informacdes foram divulgadas;

o As categorias de informacgdes pessoais que vendemos e as categorias de terceiros a
guem as informagdes foram vendidas; e

o Osfins comerciais ou de negdcios para recolher ou vender as informacgdes pessoais.

e O direito de solicitar a eliminagao de informacdes pessoais que recolhemos de si, sujeito a
determinadas excecdes.

e O direito de optar por ndo receber Informagées Pessoais Vendas a terceiros agora ou no
futuro.

Também tem o direito de estar livre de discriminacdo por exercer estes direitos. No entanto, tenha em
atencdo que, se o exercicio destes direitos limitar a nossa capacidade de processar informagdes pessoais
(como no caso de um pedido de eliminacdo), poderemos deixar de poder fornecer-lhe os nossos
produtos e servicos ou interagir consigo da mesma forma.

Pedidos de Direitos do Consumidor na Califérnia. Pode enviar um pedido para exercer os seus Direitos
de Consumidor da Califérnia, incluindo um pedido para deixar de receber informagGes pessoais de
venda, através de um dos mecanismos descritos abaixo. Iremos precisar de verificar a sua identidade
antes de processar o seu pedido, o que pode exigir que solicitemos informagdes pessoais adicionais de si
ou exigir que inicie sessdo na sua conta, se tiver uma. Em determinadas circunstancias, podemos recusar
ou limitar o seu pedido, especialmente quando ndao formos capazes de verificar a sua identidade ou de
localizar as suas informagdes nos nossos sistemas, ou conforme permitido por lei.
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Para exercer os seus Direitos de Consumidor na Califérnia, envie um pedido por:

Envie um e-mail para Privacy@Techdata.com com a linha de assunto “California Rights Request” (Pedido
de Direitos de Califdrnia) ou clique aqui: Portal de Pedido de Titulares de Dados.

Consulte a seccdo “Rastreamento de Terceiros e Publicidade Online” desta Declaracdo de Privacidade
para obter mais informagdes sobre como terceiros utilizam cookies e tecnologias relacionadas para
recolher informacgdes automaticamente nos nossos websites e outros servicos online, e as escolhas que
possa ter em relacdo a essas atividades.

Menores. Nao vendemos as informagdes pessoais de consumidores que sabemos terem menos de 16
anos de idade sem consentimento afirmativo.

Lei “Shine the Light” da Califérnia. A lei “Shine the Light” da Califérnia (sec¢do §1798.83 do Cédigo Civil)
fornece determinados direitos aos residentes da Califérnia que tém uma relagdo comercial estabelecida
connosco sobre a divulga¢do de determinados tipos de informacgdes pessoais a terceiros para fins de
marketing direto. Para recusar que as suas informacdes pessoais sejam divulgadas a terceiros para os
seus fins de marketing direto, utilize um dos métodos de envio de pedido de Direitos do Consumidor da
Califérnia listados acima.

Espaco Econédmico Europeu, Suica e Reino Unido:

Responsavel pelo tratamento das suas informagoes pessoais

O responsavel pelo tratamento de qualquer informacao pessoal processada pela Tech Data é a afiliada
da Tech Data no Espaco Econdmico Europeu ou na Suica que recolhe a Informacdo Pessoal,
normalmente o seu parceiro contratual ou o responsavel pelo tratamento de um sitio web, salvo
notificacdo explicita em contrario. Contacte a sua afiliada relevante para obter mais informacdes sobre
as informacdes pessoais que enviou para a respetiva afiliada. Para rever uma lista das nossas afiliadas no
Espago Econdmico Europeu, Suica e Reino Unido clique aqui. Quando duas ou mais afiliadas da Tech
Data determinam conjuntamente as finalidades e meios de processamento, celebraram um acordo para
refletir devidamente as respetivas funcgdes e relagcdes dos responsaveis pelo tratamento conjunto em
relacdo aos titulares dos dados. Independentemente dos termos dos acordos, pode exercer os seus
direitos em relacdo a cada um dos controladores.
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